Cuestionario de AUTOEVALUACION

(Anexo 1 del Decreto 20/2011)

‘ * % * ok
AREA N°. | CRITERIO PUNTOS * % & * % * %
I. CONDICIONES GENERALES/ AREAS COMUNES
I_.OQO. m._ mmnmv_mn.:j_m.:ﬁo se tiene que encontrar en perfectas s M M M
condiciones de limpieza e higiene
) Todos los mecanismos y equipos (mobiliario, méaquinas, M M M
Condiciones material de oficina ...) funcionan impecablemente
generales 5 Las caracteristicas del mmmm\wv_mo_:.:m:ﬁo tienen que i M M M
concordar con su categoria.
A Atmésfera armoniosa (luz, olor, masica, color, etc.) en las 4 )
dreas publicas _
Entrada Acceso a\m clientes independiente del acceso de servicios y k. M M M
mercancias
Falta acceso de clientes independiente del acceso de
servicios y mercancias, dado que el establecimiento tiene -
menos de 30 plazas
Climatizacién en las areas publicas del hotel (restaurante, M M M
vestibulo, entrada, sala de merendar ..)
Servicios _.:m_m..inoM separados independientes para M M M
hombres y mujeres.
Areas piblicas Faltan mmE_n_o.m higiénicos separados _3n_wn.m3n__m:.ﬁmm para
hombres y mujeres, dado que el establecimiento tiene -
menos de 30 plazas
Salade TV / “{
Sala de audiovisuales 3
/! 7
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AREA N°. | CRITERIO PUNTOS * ¥ % * * * %
10 | Sala de lectura / juegos (separada) 1
11 | Biblioteca / librerfa (separada) 2
12 | Obras de Arte originales en las 4reas comunes @\
13 | Plantas y/o flores naturales \@
14 | Terminales de Internet accesibles para clientes @ M M M
Faltan terminales de Internet dado que no hay cobertura i
telefénica
15 Acceso a Internet en las areas publicas (por ejemplo, banda % M M M
ancha, WLAN, WIFI)
Faltan terminales de Internet dado que no hay cobertura
telefénica
16 | Autoservicio de bebidas en la piscina 2
Areas pablicas 17 | Bar piscina 8
18 | Bar (integrado con la sala de clientes) \W\J M .
10
. . (3 puntos x
Bar (independiente) extra) M
Méx. 19
1::8“

7%
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AREA N°. | CRITERIO PUNTOS * * x * * %
Area separada: a
19 c . . . .. = . 2
Area funcionalmente independiente para el servicio
Zomn_.‘wmow de recepcién separado e independiente para el % M M M
servicio
20 | Recepcidn con é4rea de espera con asientos 1/ M . .
Vestibulo con asientos y servicio de bebida S M -
Recepcién espaciosa con bastantes asientos y servicio de 10 M
bebida _
Recepcién 21 | Faxen la recepcién Q M M M
Faltan terminales de Internet dado que no hay cobertura )
telefénica
22 | Teléfonos publicos para clientes f\ﬂu M M M
Faltan terminales de Internet dado que no hay cobertura -
telefénica
23 | Servicio de impresora ,\M\
24 | Manual de servicios A-Z multilingie Q\ M M M
25 | Material de informacién regional disponible en la recepcién % M M M
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AREA N°. | CRITERIO PUNTOS * K Kk * % * %
Servicio de recepcién 24 horas, accesible por teléfono al
26 ) 3 . : .
hotel y fuera de éste
Recepcién abierta 24 horas, accesible por teléfono las 24 P t M M M
horas al hotel y fuera de éste
27 | Servicio de porterfa o mozo en el aparcamiento 4 M
28 | Mozo de aparcamiento ( con personal separado) 8
29 | Portero (con personal separado) 8
Recepcién 30 | Conserje ( con personal separado) 8
31 | Botones ( con personal separado) 8
32 | Servicio de equipajes, si se pide 2 M ’
Servicio de equipajes (entrega y recogida en la habitacién) ) M
L3 Servicio de guarda de equipaje para clientes que llegan o se Q M M M
van {
34 Servicio de relaciones publicas, independiente del Servicio 5
de recepcidn y conserjeria
Depésito 35 | Posibilidad de depésito (por ejemplo en la recepcién) 1 . - B

10
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CRITERIO

PUNTOS

* Kk K

* %
* %

Instalaciones para
personas
minusviélidas

36

Categoria A: Libre de barreras arquitectSnicas, para
personas que son parcialmente dependientes de una silla de
ruedas motorizada o de un asistente. Medidas de
practicabilidad de acuerdo con el articulo 19 del Decreto
1 110/2010 (BOIB 157 ext., de 29-10-2010)

E Categoria B: Libre de barreras arquitectdnicas, para

personas con discapacidades motoras que necesiten una
silla de ruedas. Medidas de acuerdo con el articulo 19 del
Decreto 110/2010 (BOIB 157 ext., de 29-10-2010)

37

. Categorfa C: Libre de barreras arquitectdnicas para
personas ciegas o con discapacidad visual. Medidas de
acuerdo con el articulo 19 del Decreto 110/2010 (BOIB
157 ext., de 29-10-2010)

38

i Categorfa D: Libre de barreras arquitecténicas para
personas con discapacidad auditiva. Medidas de acuerdo
con el articulo 19 del Decreto 110/2010 (BOIB 157 ext., de
29-10-2010)

39

Categoria E: Totalmente libre de barreras arquitecténicas.
Reune las condiciones de las categorias B, C, D anteriores

Aparcamiento

40

Aparcamiento dentro del hotel (para un minimo del 10% de
las unidades de alojamiento)

Aparcamiento dentro del hotel (para un minimo del 50% de
las unidades de alojamiento)

41

Posibilidad de aparcamiento para autobuses

42

Garaje (para un minimo del 10% de las unidades de
 alojamiento)

Garaje (para un minimo del 50% de las unidades de
alojamiento)

11




AREA Num.| CRITERIO PUNTOS H u
‘n‘l\u
43 Ascensor \_ my
Otros 44 Escalera de servicio 3

45 Ascensor de servicio

3
46 | Publicidad clara de los medios de pago @
Page 47 | Servicio de linea de crédito para los servicios del hotel @
48 | Servicio de despertador mq\._\\q
49 | Paraguas en la recepcién / en la habitacién @
50 | Revistas actualizadas 1
51 | Prensa diaria @ M
52 | Servicio de costura @
53 | Servicio de transporte o de limusina F\Nw
Servicios 54 | Servicio de limpieza de zapatos A 3
Maquina limpiadora de zapatos en el hotel B 2
55 Mu.ﬂmﬁmm de productos m.m:_ﬁm_.._om :x&. ejemplo, cepillo de @x
ientes, pasta dental, juego de afeitar ...) A

W

56 | WC/ Ducha de cortesfa para salidas retardadas

57 Habitacién de cortesia para entradas y salidas

Saludo personal a cada cliente con flores frescas o un
58 | detalle en la habitacién (no sélo un mensaje de
bienvenida a la televisién)

N

~>
N
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59 | Plantas y/o flores naturales en las habitaciones 6
Servicio de atardecer adicional (segun servicio) para la
60 | revision de las habitaciones (cambio de toallas, apertura de 10 M
colcha, limpieza de papeleras, etc.)
61 | Servicio de plancha (devuelta en una hora) 2
62 | Lavanderia y servicio de plancha (devuelta segtin acuerdo) | A mw M -
Lavanderfa y servicio de plancha (entrega antes de las 9.00 B 2 M -
h, devuelta en 24 horas, salvo el fin de semana)
Servicios Lavanderia y servicio de plancha (entrega antes de las 9.00
C 4 M
h, devuelta en 12 horas)
63 | Servicio de cambio de moneda 3
64 | Servicio de floristerfa .,\ﬂ.u
65 | Servicio de médico @
66 | Servicio de alquiler de coches %
67 | Servicio de alquiler de cochecito para nifios (2 J
68 | Detalle de bienvenida para los clientes 2

13




AREA Nam.| CRITERIO PUNTOS * x % | *k k% u u
Il. HABITACIONES: MOBILIARIO / EQUIPAMIENTOS
- — - - =
ko >_~3m:mﬁ .m_ mo.& de las habitaciones con dimensiones 2 14 A 10 M M M M
m’ (bafio incluido)
Al menos el 80% de las habitaciones con dimensiones 2 18 8 m@
m’ (bafio incluido)
Al menos el 80% de las habitaciones con dimensiones 2 22
2 . . C 20
m’ (bafio incluido)
Al menos el 80% de las habitaciones con dimensiones 2 30 D 25
m’ (bafio incluido)
= Al menos el 80% de los bafios/ instalaciones sanitarias 2 § 10
BN
o Numero de unidades que sea un conjunto de dos o més w.n_an_
Habitaciones 71 | habitaciones con sus bafios correspondientes y mfnimo una “.-w_x 12
sala )
puntos
2x
doble
72 | Dobles con sala con M
salén,
méx. 6
puntos
73 Habitaciones comunicadas 2
74 | Al menos el 50% de las habitaciones con las terrazas 24 m* | A 10
Al menos el 50% de las habitaciones con las terrazas =2 8m* | B 12
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CRITERIO

PUNTOS 7 *

* %
* *

* * K

Apartamentos
(para afiadiralas
dimensiones de las
habitaciones)

75

Al menos el 80% de los apartamentos con sala con cocina
superiora 14 m’

Al menos el 80% de los apartamentos con cocina superior a
5 m’ y sala independiente superiora 14 m’

Al menos el 80% de los apartamentos con sala con cocina
superiora 19 m’

Al menos el 80% de los apartamentos con cocina superior a
5m’ y sala independiente superiora 17 m*

Al menos el 80% de los apartamentos con salaeri focin
superior a 22 m* Q
Al menos el 80% de los aparta S RLE & |
i mm_mg_,a.m di (

Equipamientos
cocina
apartamentos

AN o

ana extractora o extractor de humos

79

Fregadero

<

<

<

80

Cafetera o tetera con los accesorios ﬁQﬂﬂmmUO_‘_Q,mjﬂmm

81

Microondas

N|lsLININ]|IO|DN

82

Utensilios de cocina y comedor (vajilla, cuberteria,
cristalerfa ...)

w

83

Refrigerador

2

Z s hEjEr=

Zft= |12iZ2l=|=

84

Pequefios electrodomésticos (batidora, tostadora,
exprimidor ...)

2 xitem
(méximo
de 10
puntos)

<

<

85

Utensilios de limpieza

2

86

Lavavajillas

10
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AREA Num.| CRITERIO PUNTOS * L * * X x * * *
87 | Al menos el 50% de los bafios con luz natural 2
= — .
e El Hoo& de las habitaciones tienen ducha/WC o @ M M M M M
banera/WC
89 | El 80% de las habitaciones tienen ducha y bafera separadas 10
Bafera y/o ducha con cortina, o con construccién de
90 | separacién del espacio de ducha y las instalaciones A @ M M M M M
sanitarias y el WC
Bafiera y/o ducha con mampara, o con construccién de
separacién del espacio de duchayy las instalaciones B 2
sanitarias y el WC
91 | Bafera de hidromasaje 7
92 | Columna de ducha de hidromasaje 3
93 | Lavabo 5, M M M M M
Equipamientos de i
bafio 94 Bidé 3
95 | Doble lavabo en las habitaciones dobles 5
96 | Alfombra de bario _I\W M M M M M
. 7
97 | Luz apropiada para el lavabo __..Q M M M M M
98 | Espejo m_m M M M M M
99 | Enchufe de corriente cerca del espejo % M M M M M
100 | Espejo de tocador A 1 .
Espejo de tocador orientable B 2 M
101 | Espejo de tocador iluminado 1
102 | Barra o percha para las toallas BU M M M M M
103 | Instalacién de calefaccién en el bafio 3 M
%
O 16




AREA Num.| CRITERIO PUNTOS | * * x| eww | LY by
104 | Toallero }v
Equipamientos de 105 | Toallero en calefaccién incluida |W
bafio 106 | Altavoces en el bafio 2
107 | Teléfono en los bafios 2 M
108 | Jabén de manos % M M M M M _
109 | Gel de ducha o M M M M M
110 | Champu Q M M M
1 x item, M M
111 | Productos adicionales (articulos de acogida o gentilezas) méx. 5 Minimo 2 | Minimo 3
punto
112 | Recambios de papel higiénico @ M M M M M
113 | Una toalla de mano por persona % M M M M M
no_,.:om.,n_wn_mm 114 | Una toalla de bafio por persona @ M M M M M
sanitanas
115 | Toallas extras 1
116 | Albornoz 4 M
117 | Zapatillas 3 M
118 | Secador de pelo, si se pide A 1 - . e
Secador de pelo B r@ M M M
119 | Taburete de bafio 3 M
120 | Papelera de bafio ;I._\|\J M M M M M

17
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*

*

*

* k&

* *
* *

* % %

Comodidades ala
hora de dormir

21

Camas individuales de dimensiones minimas de 0,90 m x
1,90 m y camas dobles de dimensiones minimas de 1,50 m
x 1,90 m

Camas individuales de dimensiones minimas de 0,90 m x
2,00 my camas dobles de dimensiones minimas de 1,80 m
x 2,00 m

Camas individuales de dimensiones minimas de 1, 00 m x
2,00 m y camas dobles de dimensiones minimas de 2,00 m
x 2,00 m

122

10% de las camas con una largura minima de 2,70 m

1%

123

Colchones modernos y bien conservados de un minimo de
18 cm de grueso

—h

Colchones de grueso 2 25 cm

124

Funda nérdica

W W

125

Fundas higiénicas para los colchones (lavables con
productos termoquimicos, transpirables, libres de acaros |
sus excrementos), colchas o mantas de algodén o de
materiales sintéticos que se abran por la parte superior.
(No incluye una simple sdbana muletén)

126

Limpieza rigurosa de los colchones cada dos afios como
minimo registrada con el certificado que tiene que ser
afiadido a la aplicacién. Lavado térmico, no quimico, con

de humedad, los 4caros hayan desaparecido y se haya
eliminado la propagacién

una impregnacién interna, siempre que no queden residuos

127

Cuna si se pide

128

Dispositivo despertador en la habitacién

129

Mantas bien conservadas

130

Almohadas bien conservadas

18
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131 | Fundas higiénicas para las almohadas \A‘N M M M M M
132 | Almohada adicional, si se pide Q M M .
133 | Dos almohadas por persona % M
Comodidadesa la 134 W._HWMHMMMM pueden elegir entre diferentes tipos de 4 M
hora de dormir 135 | Manta adicional, si se pide % M M M M M
136 _uom_._um:n_mn_ de oscurecer la habitacién (por ejemplo, O M M M M M
cortinas y foscurit) -
137 | Visillo 1
138 | Alfombra 1
139 | Percha 1
140 | Galan de noche 1
_mn_:.m_uw_”_._mm:no dela | 141 | Armario adecuado o lugar destinado a la ropa @ M M M M M
habitacién 142 | Estanteria / repisas para la ropa G\ M M M M M
143 TZMHM_HMMM perchas (en ningtin caso de alambre) por % M M M M M
144 | Control apropiado del ruido de las ventanas 8
145 | Puertas que absorben el ruido o puertas dobles 8
146 | Habitaciones con climatizacién central ajustable Q M M M
Habitaciones con aire acondicionado individual ajustable 15

19




AREA Num.| CRITERIO PUNTOS x * | Kk k% H M .»*ﬂ*
\‘ |_
147 | Unasilla \m\ M M 2 &
Un asiento por plaza 2 M :
Un asiento confortable por plaza (una silla o una butaca 4 M
tapizadas), con una mesa
Un asiento confortable extra (una silla o una butaca
148 . . . 4 M
tapizadas) en las habitaciones dobles o en las suites
149 | Mesa o escritorio 1 M - - .
Mesa, escritorio o secreter con un espacio minimo de @ M M M
trabajo de 0,5 m? y luz adecuada
150 | Enchufe de corriente en la habitacién Q M M M M
151 Enchufe adicional cerca de la mesa, el escritorio o el ﬁm M M M
secreter
Equipamientodela | 152 | Adecuada iluminaci6n en la habitacién \& M M M M
habitacién 153 | Mesilla de noche QN M M M
154 | Luz de lectura cerca de la cama Q M M M M
155 Un Interruptor para toda la luz de la habitacién en la 3
entrada
156 | Interruptor de la luz de la habitacién cerca de la cama \\Nq M M M
157 Un Interruptor para toda la luz de la habitacién cerca de la 3
cama
158 | Enchufe de corriente cerca de la cama @ M M M
159 | Espejo \.ﬁ M M M
160 | Espejo de cuerpo entero 3

20
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AREA Nam.| CRITERIO PUNTOS *xx | X% ol
161 Lugar destinado al equipaje / las maletas (mueble \ﬁ M M M
maletero) ()
162 | Papelera NQ M M M
163 Reproductores CD / U<.U\ MP3 o base de conexién de 2
portétiles y otros periféricos
164 | Televisién de color con mando a distancia A 2 - - -
Equipamiento de la Televisién de color de dimensiones adecuadas a la
habitacién habitacién con mando a distancia, con una relacién de la B % M M M
configuracién de canales y programacién
Televisién de color adicional segun las dimensiones de la
165 L 8
habitacién
166 | Satélite con canales nacionales e internacionales ® M M M
167 Televisién de pago o videojuegos con la posibilidad de 5
bloqueo para los nifios

21
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168 | Obras de Arte originales en las habitaciones 10
Teléfono mévil, si se piden, en las habitaciones con un
169 . .. — A 8
manual de instrucciones multilingiie
.._.n_mmo:n.v en las :m_.umnmn.mo:mm con un manual de B % M M M M
instrucciones multilingie
170 Acceso a Internet en la habitacién (por ejemplo, banda A \Mu M M
ancha, WLAN, WIFT) ot
Faltan accesos a Internet dado que no hay cobertura B
telefénica
171 | PC en la habitacién A 2 .
PC con Internet en la habitacién, previa demanda B 3 M
PC con Internet en la habitacién c| 10
Faltan PC en las habitaciones dado que no hay cobertura o X
telefénica
172 | Caja de seguridad / caja fuerte en la habitacién A _‘® M M M
Caja de seguridad / caja fuerte enchufe eléctrico integrado 8 8
en la habitacién
173 Minibar en las habitaciones de hotel (se excluye de los 5 M M
hoteles apartamento)
M4quina de café o tetera con los accesorios
174 . . 4
correspondientes a la habitacién

22




AREA Nim.| CRITERIO PUNTOS Wdw | UT |4 AR
175 | Limpieza diaria de la habitacién % M M M
176 | Cambio diario de las toallas, si se pide Q M M M
Limpieza de la Cambio de la ropa de cama una vez a la semana como
habitacién / cambio | 177 minimo A 1 M = )
de ropa Cambio de la ropa de cama dos veces a la semana como " % M M
minimo -
178 | Cambio diario de la ropa de cama, si se pide %\ M
179 | Prensa diaria en la habitacién 3
180 | Revista de los clientes en la habitacién 1
181 | Utensilios para escribir y bloc de notas en la habitacién 2 M
182 | Carpeta de correspondencia 2
183 | Plancha, si se pide @
184 | Bolsa de lavanderia % M M M
185 | Juego de costura, si se pide A @
Miimnines Juego de costura en la habitacién B 2
186 | Calzador en la habitacién 1 M
187 | Utensilios de limpieza de zapatos, si se pide A @ - -
Utensilios de limpieza de zapatos en la habitacién B 3 M M
188 | Mirilla en la puerta 2
189 | Mecanismo de cierre / cerradura adicional en la puerta de la @
habitacién
190 | Cerradura con tarjeta electrénica S

Z3
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AREA Nuam.| CRITERIO PUNTOS * % * il &
1. RESTAURACION
191 | Oferta de bebidas en el hotel 3\ M M M
192 | Dispensador de bebidas o centro de bebidas en el hotel 1
195 Oferta de bebidas en la habitacién. Como minimo de 5 3 M
adiolan tipos de vm_u_amm. . . _
16 horas de servicio de bebidas para servicio de
194 o 2 -
habitaciones
24 horas de servicio de bebidas para servicio de
. 4 M
habitaciones
Merienda amplia: Incluye, como minimo, una bebida
165 caliente (por ejemplo, café o té), un zumo de fruta, frutas o 1 i . )
ensalada de frutas, variedades de panes y panecillos con
jamén, embutidos, queso y muesli
Merienda tipo bufete o menti a la carta equivalente:
Incluye, como minimo, la misma variedad de productos % M i i
que la merienda amplia mas huevo o plato de huevo y
bollerfa o cereales
Merienda con amplio bufete con servicio o mend a la carta 5 M M
Ciiiiidia equivalente, con productos de las Islas
Ment de merienda en la carta equivalente para servicio de ?
196 L Z M
habitaciones
197 | Tiempo de merienda de tres horas como minimo r\AN
198 | Tiempo de comida de dos horas como mfnimo @
199 | Tiempo de cena de tres horas como minimo @
200 | Desayuno temprano @x\a
201 | Cena frfa para llegadas tardfas al hotel 4’
202 | Menl con servicio a la carta @ M
23

24




AREA Nm.| CRITERIO PUNTOS -l
203 Oferta de comida para servicio de habitaciones hasta las A 6
22.00 h
Oferta de comida para servicio de habitaciones 24.00 h B 10
204 Areas de restauracién con capacidad para el 60% de los A %
clientes
Areas de restauracién con capacidad para el 80% de los B 9
clientes
Areas de restauracién con capacidad para el 100% de los c 15
clientes
Areas de restauracién de capacidades inferiores o sin, dado D i
que no ofrece el servicio
S(3x
unidad
205 | Restaurante tematico individual independiente del principal extra)
Max. 14
puntos
206 | Comedor con terraza exterior para meriendas y cenas /4)
207 | Servicio de snack mw
208 | Cocina en directo (show cooking) 8
Comedor 209 | Cata de vinos de las Islas, al menos 1 dia a la semana 5
210 | Cata de aceites de las Islas, al menos 1 dia a la semana 5
- Mends especiales (mend infantil, vegetariano, para @
celiacos, etc)
i3 Mends tematicos o cenas de gala, al menos dos por 2
semana
213 | Ment a medida del cliente Rv
214 | Ment con productos ecolégicos y/o de las Islas 8




AREA Nam.| CRITERIO PUNTOS ot
IV. OCIO / TIEMPO LIBRE
215 | Peluquerfa 9
. i 216 | Tienda/boutique 3
Equipamientos e
instalaciones 217 | Area infantil (sala de juegos, patio de recreo) 4
318 Gimnasio, con una dimensién minima de 20 m’ con cuatro 4
tipos de maquinas de ejercicios diferentes como minimo
219 | Recepcién atendida 5
220 | Vestuarios para hombres y mujeres separados 1
221 | Servicio de bebidas en el balneario (spa) 2
222 | Venta de productos de cosmética 2
223 | Solarium 2
Balrricn Masajes, con cabinas con unas dimensiones minimas de 10 2 s
(Spa)/curas de i : . . cabina,
224 | m’ (por ejemplo, masaje corporal, drenaje linfatico,
belleza ; i méx. 6
shiatsu, reflexologia podal) puntos
Sala separada de relajacién con una dimensién minima de
225 : 3
20m
226 | Sala polivalente 3
227 | Jacuzzi 3
228 | Ducha de aceites esenciales 3




AREA NGm.| CRITERIO PUNTOS kx| XK HA
S por
tipo de
229 | Sauna (con un minimo de seis asientos) sauna,
max. 15
v—h:HQM
Sala de belleza, con cabinas de dimensiones minimas de 10
Balnearios 350 m”, y oferta minima de cuatro tratamientos de belleza 5
(Spa)/curas de diferentes (como, por ejemplo, manicura, pedicura,
belleza peeling, masaje anti estrés ...)
Zona de bafios /piscinas, con cabinas de dimensiones
231 minimas de 10 m’ donde se ofrecen cuatro tratamientos 5
diferentes como minimo (por ejemplo, bafios, hidroterapia,
bafios turcos, kneipp, moor ...)
232 | Gruta de hielo 5

27
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233 | Piscina exterior A 10
Piscina exterior, en el supuesto de hoteles y hoteles B 10
apartamento de ciudad
Piscina interior climatizada y de unas dimensiones minimas

234 : 15
de 40 m

235 | Piscina infantil 8

6(3
puntos x
236 | Jacuzzi exterior extra)
Max. 15
Piscinas puntos

237 | Numero de hamacas para el 100% de plazas A 10
Ndmero de hamacas 2 75% de plazas B 8
Nimero de hamacas 2 50% de plazas € 5
Numero de hamacas < 50 % de plazas D 2

238 | Mesita al lado de la hamaca 2

239 | Toalla para la piscina 4

240 | Parque acuatico en la piscina 8




AREA Num.| CRITERIO PUNTOS

* *
* *

241 | Programa de animacién infantil 3
242 | Programa de animacién diurna 3
243 | Programa de animacién nocturna 3
244 | Nifiera para los nifios, si se pide 1

Cuidado de los nifios dentro del hotel (para nifios hasta
245 | tres afios), como minimo, tres horas diarias, por personal 10
especializado

Cuidado de los nifios dentro del hotel (para nifios a partir

246 | de cuatro afios), como minimo, tres horas diarias, por 10
personal especializado
Miscelanea / 247 | Caseta mini club 8
diversos
248 | Servicio de equipos deportivos 2
249 | Servicio de bicicletas 3
250 | Zonas ajardinadas propias del hotel (50 m*/plaza) Al 20
Zonas ajardinadas propias del hotel (20 m’/plaza) B 15
Zonas ajardinadas propias del hotel (10 m”plaza) c| 10
Zonas ajardinadas propias del hotel (5 m’/plaza) D 5
Zonas ajardinadas propias del hotel superiores a 250 m? E 1
251 Departamento de turismo activo, senderismo y actividades 15

en la naturaleza
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559 Pista multiuso deportiva (baloncesto, voleibol, futbol sala, 8
etc.)

253 | Minigolf 8
254 | Campo de golfen el mismo hotel 10
255 | Facilidades para la practica de golf 8
256 | Squash independiente 8
257 | Pista de tenis independiente 8
258 | Pista de padel independiente 8
259 | Pista de voleibol independiente 8

”_“m_unwwm,w“,mm 260 | Pista de futbol sala independiente 8
261 | Pista de baloncesto independiente 8
262 | Tenis mesa 2
263 | Mesa de billar 2
264 | Petanca 3
265 | Garaje para bicicletas 6
266 | Centro de ciclismo interior spinning 8
267 | Centro de ciclismo profesional 15
- Deportes nauticos (propios del hotel: vela, surf, windsurf, 10

etc)
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V. PLANES / PREPARACION/ ADAPTACION DE LA OFERTA
259 miSBm. um gestién de quejas. _:.n_c<m el ciclo de aceptacién, % M M M
evaluacién y respuesta de la queja
Cuestionario de satisfaccién de los clientes. Incluye, por
290 ﬁmﬁw del establecimiento, _.om ncmmao:wwMOm de m.mamﬂmnna:. @ M M M
evaltia los resultados y realiza un estudio de mejoray un :
seguimiento
271 Publicacién del sistema de gestién de quejas y del 5
cuestionario de satisfaccién de los clientes
Mistery guest (“cliente misterioso”): Llevada a cabo por
profesionales externos con la iniciativa y a cargo del hotel,
272 | analizado y documentado. O bien, controles internos (de 15
incognito) como, por ejemplo, controles de la cadena de
hotel o de cooperadores
273 | Sistema de gestién de calidad de acuerdo con el SICTED 14
574 Sistema de gestién de calidad ISO 9001, UNE 182001 18
('Q")
275 | Sistema de gestion medioambiental ISO 14001, EMAS 18
Pagina web propia con fotografias del hotel realistas y
276 | significativas. Como minimo, vistas exteriores, de las areas Q M M M
publicas y de las habitaciones
Posibilidad de reservas en linea a través de un sistema de
277 | reservas electrénicas. Més alla de un simple correo %
electrénico
— Plano de situacién / boceto de la direccién, si se pide o por % M M M
Internet
Invitacién para los clientes que se marchan o se han
279 | marchado a dejar un comentario en un portal o en la @
péagina web
Publicacién del cuestionario de autoevaluacién del sistema
280 : P 2 -
de calificacién de la categoria del establecimiento
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VI. INSTALACIONES PARA CONGRESOS / CONFERENCIAS
- Sala/s de conferencias de 36 m* a 100 m’ como minimo y A B
con altura del techo de un minimo de 2,50 m
Sala/s de conferencias, mayor de 100 m’ con altura del B 8
techo de un minimo de 2,75 m
Sala/s de conferencias, mayor de 250 m’y con altura del c 10
Salas techo de un minimo de 3,00 m
Oficina de conferencias /sala de juntas. Servicio de
282 | mecanografia, como complemento de una sala de 1
conferencias
Salas de grupos de trabajo: como complemento de una sala
283 ; 4
de conferencias
Servicio de secretaria (con oficina separada y personal
284 ’ 3 3
disponible)
285 Servicio de conferencias ( con departamento separado, 5
diferente personal
286 | Teléfono, como minimo para cada sala de conferencias 1
287 Acceso a Internet (por ejemplo, banda ancha, WLAN T 2
como minimo para cada sala de conferencias
T — T Proyector:como complemento para cada sala de 2
; conferencias
/ medios de -
i Material para workshops como complemento para cada sala
comunicacién 289 . 1
de conferencias
296 Tableros de anuncios como complemento para cada sala 1
de conferencias
291 | Un papelégrafo para cada sala de conferencias 1
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Equipos /
tecnologia

292

Pantalla de proyecci6n (apropiada a la altura del techo y
las dimensiones de la sala, como mfnimo, 1,50 m x 1,50 m)
como complemento de una sala de conferencias

293

Percha, armario o consigna para las chaquetas, como
complemento para cada sala de conferencias

294

Mesa del orador o ponente como complemento para cada
sala de conferencias

295

Enchufes de corriente suficientes, alargador y distribuidor
de corriente, como complemento para cada sala de
conferencias

296

Luz natural en la sala de conferencias y posibilidad de
oscurecer la sala, como complemento para cada sala de
conferencias

297

lluminacién apropiada con luz artificial regulable o
segmentada por bandas, como complemento para cada
sala de conferencias

298

Aire acondicionado individual y ajustable: como
complemento para cada sala de conferencias

* *
* %
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VII. MEDIDAS MEDIOAMBIENTALES Y DE EFICIENCIA ENERGETICA
299 Software de control que gestione desde un servidor central 3
Gaseonl las instalaciones y otros aspectos del establecimiento
300 | Plan de mantenimiento anual de todas las instalaciones 2
301 | Optimizacién de la contratacién de energia @
8417 Instalacién eléctrica centralizada o sectorizada segtin REBT 2
vigente
Sistemas centralizados de conexién y desconexién eléctrica
303 ; A 3
de las unidades de alojamiento
Energia 304 Equipos de compensacién de potencia para evitar el exceso @
de consumo de energia eléctrica
Elementos de deteccién de presencia que activen y
305 | desactiven automaticamente las instalaciones en las zonas 1
de paso infrecuente
306 | Reguladores de potencia @
Sistemas de conexién y desconexién basados en la
307 | deteccién del nivel de iluminacién natural en los jardines 2
exteriores
lluminacién %08 Luminarias de vapor de mercurio o sodio en las zonas de 2
iluminacién nocturna permanente
369 Lamparas y luminarias de maxima potencia luminica y 2
minimo consumo de energia eléctrica
310 | Utilizacién de energfas alternativas siempre que sea posible 2
Utilizacién de energfa solar por generacién de agua caliente
Energfas renovables | 311 sanitaria, segin las exigencias del Cédigo técnico de la 3
edificacion
312 Utilizacién de energfa solar para el alumbrado exterior con 1

luminarias fotovoltaicas y auténomas
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Utilizacién de combustibles liquidos o gaseosos con
313 | preferencia a la energfa eléctrica, dando prioridad al gas 2
; natural y eliminando los aparatos que funcionen con fueloil
Instalaciones : =< =" : ———
—— 513 Dispositivos de desconexién de la climatizacion en caso de 2
abertura de puertas y ventanas
315 Termostatos en todas las dependencias, zonas comunes y 2
unidades, siempre que se disponga de climatizacién
Dispositivos de ahorro de agua en los grifos de lavabos,
316 | baferas y duchas: grifos monomando, difusores y %
aireadores, y limitadores de presién y caudal
317 Doble pulsador o pulsador con interrupcién de la descarga 2
Agua en las cisternas de los inodoros
318 Grifos de la cocina con cierre electrénico para el lavado de 2
utensilios
319 Aprovechamiento de aguas grises, previamente tratadas y 2
almacenadas para llenar las cisternas de los inodoros
320 Especies autéctonas o mediterrdneas y de bajo consumo 2
hidrico en el jardin
Jardines y exteriores Riego del jardin por la noche con sistema de goteo
321 | subterrdneo y programacién de los aspersores; utilizacién 2
de agua de lluvia almacenada
322 | Recogida selectiva de residuos z
Residuos
323 | Facilitacién de la clasificacién de residuos a los clientes 2
T . _— m._m\mm...:mm de salinizacién electrénica de piscinas; reduccién 2
dréstica del uso de cloro
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Puntuacién maxima 1375

PUNTUACION PARA ALCANZAR LA CATEGORIA 120 200 300 500 700

WCAAL TR PUNTUACION PARA ALCANZAR LA CALIFICACION

DE "SUPERIOR"

450 650

PUNTUACION PARA ALCANZAR LA CALIFICACION p—
DE "GRAN LUJO"

Resultado de la autoevaluacién

Ndmero de puntos totales obtenidos como consecuencia de los criterios alcanzados: __ %55

Nombre y apellidos del declarante: (A0S TERRASA GCAIRA(U DNI: _%3095195 M
Direccién: A\ NE (ES cmmmm\ S/ Localidad: PT_fol(&p Cédigo postal: 63430 Provincia: BALEAR S

Titular del establecimiento: ARREW fo_m_.c\,mvm v mxm\qu,m_.ozm\m Pol(EnTiA, S L . DNI o CIF: B o555 A\A

Nombre del establecimiento: hosthL BAHIA Numero de registro: IE\/ 14494
Direccién: Passei Yo REMAI S/ Localidad: & fsU&pnEA  Codigo Uommm_up\\ﬁf.\ Isla: HALLOGRLA
Declaraciéon

En nombre del titular del establecimiento declaro que el establecimiento tiene los requisitos minimos (M) de caracter comun, asi
como el conjunto de condiciones de infraestructuras y de servicios para obtener los puntos necesarios para la categorfa de ........
estrellas.

En consecuencia, de acuerdo con el articulo 5 del Decreto 20/2011, de 18 de mayo, manifiesto la eleccién de clasificar el
establecimiento en la categorfa de.... . T{&E D ... estrellas.
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